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Presentation Notes
Servicedesk webrichtlijnen
Webrichtlijnen = overheidsstandaard
Doel: iedereen toegang tot dienst en informatie via hetzelfde kanaal


WCAG

Web Content Accessibility Guidelines
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Internationale standaard
Voorbeelden:
Gebruik title, h1
Links duidelijk markeren



Webrichtlijnen versie 2

WCAG 2 Level A
WCAG 2 Level AA
+ extra kwaliteitseisen
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Internationale standaard
Voorbeelden:
Gebruik title, h1
Links duidelijk markeren



WCAG2

Afkortingen: Level AAA

> geen harde eis meer
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- 1e keer uitgeschreven: World Wide Web (www)
- via abbr of acronym element, met title attr
- en/of link naar afko-lijst


Tekst overheidswebsite

Als ouders komt u in aanmerking voor een toeslag in de volgende situaties:
e U combineert het werk met de verzorging van uw kind. Dit 1s ook zo als u onbetaald meewerkt in de onderneming van
uw partner.
U krijgt een uitkering en volgt een (re-)integratietraject. Dit geldt als u een bnstandsuitkering krijgt of een witkering uit
de WW, WAD, I0AW, I0AZ of Algemene nabestaandenwet.
U wvolgt een (re-)integratietraject via de gemeente én u staat bij het UWW WERKbedriif geregistreerd als werkzoekende
zonder recht op een uitkering.
U bent inburgeringsplichtig of u wvolgt een iInburgeringscursus.
U volgt een opleiding of studie.
Je bent jonger dan 18 jaar, ontvangt krijgt én volgt een opleiding.
Of u kinderopvangtoeslag krijgt, hangt niet af van uw inkomen. Wel hangt het van uw inkomen af hoeveel
kinderopvangtoeslag u krijgt. Hoe meer u verdient, hoe minder kinderopvangtoeslag u krijgt.
Hebt u een arbeidsongeschiktheidsuitkering of WW-uitkering én volgt u via het UW\ een (re-)integratietraject? Ook dan
hebt u recht op een bidrage in de kosten van kinderopwvang. In dat gewval betaalt het UWW mee in de kosten wvan
kinderopwang. Behalve als u een inkomen hebt van werk in de gastouderopvang.
Weet u niet zeker of u aan de voorwaarden wvoldoet, dan vindt u meer informatie by de Belastingdienst/ Toeslagen. In

bijzondere gevallen kan ook de gemeente bispringen.
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Geen verplichting meer, maar
WW - Werkloosheidswet
WAO - Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering
IOAW - Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers
IOAZ – Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen
UWV – Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
 



<abbr title="The World Taekwondo Federation">

Wi 5

</abbr>

<acronym title="Network Event Recording Device">
NERD

</acronym>
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HTML5 en screenreaders?
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moeite met lezen of begrijpen van teksten
iedereen die met overheid te maken krijgt :-)

- zoekmachine
- voorleeshulp
- mouseover
- m.u.v. IE7 en kleiner :-)



CSS-reset en moderne browsers
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CSS-reset neeeeeeeeeee�geldt ook voor focus
Zet die stippellijn terug!!!
border-bottom: 1px dotted
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Selecteer tekst
Druk op knopje
- popup
Geef betekenis
[ok]


nadeel
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- hoop extra werk voor redacteur (naast de uitgeschreven tekst)
- inconsistentie (red.)
- alleen tekst in WYSIWIG editor; �titel, sidebar, menu?


oplossing
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Afkortingenlijst opnemen in CMS
database-oplossing
door redacteur bij te houden


afkortingentabel
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bezoeker  pagina
CMS stelt pagina samen
Tijdens samenstellen abbr invoegen
Op elke plek in pagina, title, sidebar, …
Elke afkorting krijgt betekenis mee


voordeel
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Werkt in hele website consistent
Op alle elementen vd pagina
# Bezoeker heeft profijt


risico
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Woorden / afkortingen�Pim en PIM en P.I.M.
Hoofdlettergevoelig


aandachtspunten
implementatie

. dubbele betekenis
« NIET
. back-end CMS
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Dubbele betekenis
Niet in lijst, maar WYSIWYG
Afkorting “IE”
In back-end zichtbaar


open source

of: stop met opnieuw het wiel uit te vinden


Presenter
Presentation Notes
Geen nieuw idee:
Diverse implementaties gezien
Maar telkens opnieuw gebouwd



Bestaande plug-in

niet naar wens
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In WordPress: acronym plug-in
- alleen acronym
- alleen op content en evt. comments
- Helaas niet op titel e.a.
 Mooi startpunt?


bronnen

WCAG2
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-nl/#meaning

Webrichtlijnen
http://www.webrichtlijnen.nl/richtlijnen/webrichtlijnen-1/r-pd-3-6



in LinkedIn:
Group Webrichtlijnen

B Twitter:
Gebruik #webrichtlijnen
of volg @JulezRulez

Zelfstandige in deeltijd / deeltijdambtenaar:
{4  info@2000k.nl
ieTu  jules.ernst@ictu.nl
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